
8 Tipps für besseres Miteinander

Verläuft ein Gespräch nicht wie gewünscht, können Kommunikationsregeln 
weiterhelfen. Mit den folgenden Tipps können Sie besser miteinander reden:


• 	Aktives Zuhören 
Wenn wir miteinander reden, ist es wichtig, selber zu schweigen und 
stattdessen aufrichtig und aktiv zuzuhören. So zeigen wir die 
Wertschätzung für unser Gegenüber.


• 	Eigenes Fehlverhalten 
Zu einem Streit gehören immer zwei. Bei Streitthemen sollten Sie bereit 
sein, Ihr eigenes Verhalten kritisch zu hinterfragen und Fehler 
zuzugeben.


• 	Klare Formulierungen 
Im Gespräch sollten wir uns Mühe geben, klar zu formulieren, was wir 
wirklich wollen.


• 	Eigene Wiedergabe 
Es ist wichtig, in eigenen Worten wiederzugeben, wie wir etwas 
verstanden haben. Nur so können wir Missverständnissen vorbeugen.


• 	Genaue Beobachtung 
Niemals dürfen wir die nonverbalen Signale, Mimik, Gestik, 
Körperhaltung und Tonfall unterschätzen – sie sagen mehr über uns 
aus, als wir vermuten.


• 	Neutrale Haltung 
Gerade in schwierigen Situationen müssen wir uns von den eigenen 
Emotionen freimachen. Erst so können wir die Botschaft hinter der 
Botschaft verstehen.


• 	Größere Gelassenheit 
Ein Konflikt ist nichts Schlimmes. Er ist vielmehr als Chance zu 
verstehen, weil wir unser Verhalten reflektieren und gemeinsam zu 
neuen Lösungen finden können.


• 	Mehr Gemeinsames 
Sollten Sie trotz aller Bemühungen den Standpunkt Ihres Gegenübers 
nicht verstehen, kann es helfen, sich die Gemeinsamkeiten vor Augen 
zu halten.
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